
REGIONALES RECHENZENTRUM 
ERLANGEN [RRZE]

Was steckt hinter FAUmac?
Gregor Longariva 
FAUmac Team RRZE



Push Notifications

DEP

MDM
JAMF Pro

configuration profiles

plist

FAUmac Self Service FAU

FAUmac

Apple

Cancom

Seriennummer
Active Directory

Windows shares

NFS shares

Kerberos

School Manager

Classroom App

Schoolwork App

iPad

Mac

VPP

autopkg

python

API

GitLab

CI

Philosophie

Administrator

LDAP WIFI
VPN

macOS

iOS

tvOS

Microsoft Office

Apple Configurator

security

iPhone

AppleTV

SLA

Helpdesk

iDUP

viel espresso

design

Automatisierung

Drucken

Updates

Softwareinstallation

Lizenzverwaltung

Community

OTRS

swift

Development

Schulungen Betatests

Rückmeldungen

Fehler machen

AppleID



FAUmac

Philosophie

=

der Betreuung

unsere



▪ 12.07.2018 | Apple Day - Was steckt hinter FAUmac? | Gregor Longariva !4

▪ Unsere Nutzer sind wichtiger als 
die Technik 

▪ geschulte, motivierte Mitarbeiter 

▪ automatisieren 

▪ weiterentwickeln 

▪ modern bleiben

Philosophie
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Viel wichtiger als die 
(austauschbare) Technik: 

▪ Es ist Dein Mac 

▪ Arbeite so wie Du es möchtest 

▪ Wir schränken Dich nicht unnötig 
ein, wir unterstützen Dich nur

Philosophie: 
Nutzerzentriert
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jedem Nutzer „sein“ Gerät

▪ ermögliche jedem Nutzer mit dem 
Gerät zu arbeiten, mit dem er 
möchte oder welches er schon 
kennt 

▪ ermögliche dem Nutzer sein Gerät 
so benutzen zu dürfen, als wäre 
es seins
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jeder Nutzer soll sich 
selbst helfen können

▪ minimiere die Aufgaben, für die 
sich der Nutzer an die IT wenden 
muss 

▪ gib dem Nutzer die Möglichkeiten 
und Werkzeuge, sich selbst zu 
helfen 

▪ höre auf die Bedürfnisse der 
Nutzer
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▪ regelmäßige Schulungen 

▪ motiviertes Theken-Personal 

▪ Macs für Support-Personal auch 
als persönliche Geräte zur 
Verfügung stellen

Philosophie:  
motivierte Mitarbeiter
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▪ So viel wie möglich auto-
matisieren (autopkg, API Skripte) 

▪ Macs werden nicht ge-imaged 

▪ Nur die zum Betrieb notwendigen 
Aspekte werden vorkonfiguriert 

▪ Aufgaben nicht auf User abwälzen

Philosophie: 
automatisieren
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▪ weiterentwickeln 

▪ der Stand von heute ist die 
obsolete Vergangenheit von 
morgen 

▪ proaktiv Neues testen und 
probieren 

▪ An Beta-Tests teilnehmen

Philosophie: 
weiterentwickeln
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▪ Nutzer steht im Fokus, das Gerät 
selbst rückt mehr und mehr in den 
Hintergrund 

▪ Menschen wollen nicht mehr nur 
in Büros arbeiten 

▪ die Rolle der IT ändert sich

Philosophie: 
moderne IT
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1. zufriedene Nutzer 

2. zufriedene Nutzer 

3. wenig Arbeit für uns :-) 

4. zufriedene Nutzer

Der Lohn 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😎 
Fragen? Gerne!


