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Auspacken und loslegen - so die
Theorie

ASM, DEP, MDM







Begriffserklarung
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Begriffserklarung
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MDM

School Manager




MDM

School Manager
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Quelle: www.jamf.com




Willkommen an der FAU!

Dieser Mac wird vom FAUmac-Team des Regionalen Rechenzentrum Erlangen
betreut. Alles, was Du bendtigst, findest Du in unserem if Serv
Diesen haben wir fur Dich bereits in Deinem Dock abgelegt. Halte einfach

ausschau nach unserem FAUmac Logo

Unser Credo: Es ist Dein Mac und wird es auch bleiben - wir unterstutzen Dich bei

der Nutzung

SchlieBen

Wir winschen Dir viel Spa3 mit Deinem neuen Mac!

FRIEDRICH-ALEXANDER
UNIVERSITAT
ERLANGEN-NURNBERG



FAUmac Self Service

Regionales Rechenzentrum Erlangen

Hilfreiche Links

Alle
Drucker
Selbsthilfe

Software - Arbeiten

Software - Dienstprogr...
Software - Entwickler-T...

Software - Graphik Vid...

Software - Internet

PN

LS

Heal My Mac

Ausfiihren

Aktivitat

O,

Infos iiber meinen Mac

Anzeigen

a

Anmelden

Sortieren: A..Z

G ba s




Die Theorie — Technik

Apple DEP

Quelle: www.jamf.com
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So die Theorie... das ist die Praxis




Die Praxis — Universitat
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= Fehlender Workflow fur
Bestellungen
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Scppesicy

= Kunde vergisst Seriennummer
mitzuteilen

= Viele kleine Fursten” aka
Professoren

Auspacken und loslegen - so die Theorie



| Die Praxis — Apple,
Handler & Jamf

= Fehlschlagende DEP-
Ubermittelungen

= Verlorene MDM-Zuordnungen
(,No name”)

* Fehlende Schnittstelle(n)
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Unsere Losung / geplante Zukunft




Hoffen auf mehr
Zuverlassigkeit und
Schnittstellen
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DEP-Enrolment (App)

= Status uber Ersteinrichtung
= Zuweisung des Departments

= Benutzerunterstutzung bei
Erstkonfiguration (geplant)

= |Informationen uber ,FAUmac"

Auspacken und loslegen - so die Theorie



'DEP-Enrolment (App)
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DEP-Enrolment (App)
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'DEP-Enrolment (App)
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Unser Ziel:

Zero-touch enroliment
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Fragen?

Auspacken und loslegen - so die Theorie
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'REGIONALES RECHENZENTRUM
ERLANGEN [RRZE]

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Regionales RechenZentrum Erlangen [RRZE]
Martensstral’e 1, 91058 Erlangen
http://www.rrze.fau.de

rrze-mac@fau.de
blogs.fau.de/faumac

RIEDRICH-ALEXANDER
NIVERSITAT

RLANGEN-NURNBERG



