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Auspacken und loslegen - so die 
Theorie
ASM, DEP, MDM
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Begriffserklärung
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Die Theorie - User Experience
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Die Theorie - User Experience
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Die Theorie – Technik
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Die Theorie – Admin
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So die Theorie… das ist die Praxis
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§ Fehlender Workflow für 
Bestellungen

§ Kunde vergisst Seriennummer 
mitzuteilen

§ „Viele kleine Fürsten“ aka 
Professoren

Die Praxis – Universität

Auspacken und loslegen - so die Theorie
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§ Fehlschlagende DEP-
Übermittelungen

§ Verlorene MDM-Zuordnungen 
(„No name“)

§ Fehlende Schnittstelle(n)

§ …

Die Praxis – Apple, 
Händler & Jamf

Auspacken und loslegen - so die Theorie

Quelle: pixabay.com
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Unsere Lösung / geplante Zukunft
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Hoffen auf mehr 
Zuverlässigkeit und 

Schnittstellen
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§ Status über Ersteinrichtung

§ Zuweisung des Departments

§ Benutzerunterstützung bei 
Erstkonfiguration (geplant)

§ Informationen über „FAUmac“

DEP-Enrolment (App)

Auspacken und loslegen - so die Theorie



22

DEP-Enrolment (App)
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DEP-Enrolment (App)
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DEP-Enrolment (App)
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Unser Ziel:

Zero-touch enrollment
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Fragen?
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