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Spiel, Spall und Spannung

« Kunden aus der Holle

Kunde:

"Die neue Webseite muss unbedingt auf unsere Facebook-Seite verlinken.
Mit Integration und allem Zipp und Zapp!"

Ich:

"Wie heisst denn ihre Facebook-Seite?"
Kunde:

"Wir haben keine. Dafiir haben wir keine Zeit."

— via Datenimperator

Quelle: anfragenausderhoelle.tumblr.com
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Spiel, Spall und Spannung

« Kunden aus der Holle

"Ein Kunde rief mich gerade an, er hatte noch unsere alte Adresse im Internet

gefunden, das ist doch seit Tagen gedndert?"

"Ja, die ist aber leider noch in vielen Branchenverzeichnissen, das lasst sich

nicht immer verhindern."

"Ach so, ich verstehe. Konnten Sie da vielleicht mal rumtelefonieren, dass die

das mal rausnehmen? Vielen Dank!"

— via pookerman

AUG.. 28 2013 2 ANMERKUNGEN

Quelle: anfragenausderhoelle.tumblr.com
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Spiel, Spall und Spannung

« Kunden aus der Holle

"Nein, ein Redaktionssystem sollte kein Problem fiir mich sein. Ich habe fiir den
Verein schon mehrere Artikel redigiert und in Word fiir die Zeitschrift
eingepflegt.”

— via pookerman

Quelle: anfragenausderhoelle.tumblr.com
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Die bosen, bosen Kunden...

Sie sind nicht allein!
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Agenturen
aus der Holle!
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Anonyme Beispiele

« Agenturen aus der Holle

' Marc Hmse £x

Anruf eines mit seinem Dienstleister
unzufriedenen Interessenten. Ich wilrde

sagen: Nachvollziehbar.
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Anonyme Beispiele
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Bahn HTML-Mail

« Agenturen aus der Holle

“‘Die @DB_Bahn Barrierefreiheit? Sieht bei
uns so aus. Barrierefreiheit? Sieht bel uns
SO aus.”

X

> “Fir den Ausflug zu zweit. Jetzt Mitfahrer-Gutschein sichern!” from BahnCard-Service, 16 minutes ago

Bloc.ked 19 external references. - < : Load Once Mark as Not Junk Move to Junk
Loading external references can reveal information to the

Die Bahn

SpalR zu zweit? Sieht bei uns so aus.

Spals zu zweit? Sieht bei uns so aus.

27.03.2015 | Relaunch mit Web-Agenturen | Wolfgang Wiese




lumax-web.de

[E=E=)

C o-eex] L

LUMAX W3B CODE <P

Server,
Infrastruktur &
Hostin

ONVERSIAT- X ANPER 27.03.2015 | Relaunch mit Web-Agenturen | Wolfgang Wiese

ERLANGEN-NURNBERG




lumax-web.de
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Freeyourdata.org
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Freeyourdata.org

&) ] DonxH I ‘ AIALE

puter, Technik und Int... x "’v' ) Free Your Data x

100% TRACKED : 2 100% SOLD

9 ./ ’=  xonsole HTML CSS Skript DOM Netzwerk ¥  Cookies  YSlow -~ ad B E
Leeren Dauerhaft | Alles HTML €SS JavaScript XHR Bilder Plug-ins Medien Schriften

URL Status Domain GroBbe = Remote-IP Zeithnie
+ GET freeyourdata.org freeyourdata.org 6,7KB  5.9.230.233:80
# GET language-selector

# GET ebz7wxr

3 s-navigat ss
+ GET css?family = Source+! fonts. googleaps. com 6878 74.125.136.95:30 |

w2~ 3 B YSow 595 ¢ 592023
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erlangen-gegen-ttip.de
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A ;
¥ REIMANDEL
"ABKOMMEN

DER KONZERNE!

AKTUELLE

NEWS &
TERMINE

X MACH MIT!
Di.07.04.2015 Offenes Treffen der Attac-Regionalgruppe Erlangen zur

Demo-Vorbereitung, Freiwillige willkommen! (Transparente
malen etc.) 19 Uhr, Neustadter Kirchplatz 7 (Welt-Laden)
Kontakt s.u

CERENY®IEE  Infostand am Hugenottenplatz

10 — 18 Uhr; Helfer willkommen, Kontakt s.u.
Wirwollen die Burgerinnen und Burger

lobaler Aktionstadg geqgen TTIP & Co. informieren, venetzen und motivieren, sich
gemeinsam gegen uber die aktuell geplanten
”Bunte Protest. & Info- Handels&llbkommetnzu engagieren. Denn:
B »Wer weiB, was hinter TTIP & Co. steckt,
Parade kann nicht dafiir sein.”

T .. ... . e TTIN A Mo el Femed ol mbee ¥
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erlangen-gegen-ttip.de
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<?xml version="1.0" encoding="iso-8859-1"2> —
<!DOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD XHTML 1.0 Transitional//EN" "http://www.w3.org/TR/xhtml1/DTD/xhtml1- i
transitional.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head>
<script type="text/javascript" src="maildecode.js"></script>
<title>Erlangen gegen TTIP</title>
<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=iso-8859-1" />
<meta http-equiv="expires" content="0" />
<meta name="description" content="Erlangen gegen TTIP - Uberparteiliches Biindnis Bar Transparenz, Fairness und
Vernunft in globalen Handelsabkommen" />
<link rel="shortcut icon" href="/favicon.ico" type="image/x-icon">
<1link rel="icon" href="pics/favicon.ico" type="image/x-icon">
<link href="css.css" rel="stylesheet" type="text/css">
<script type="text/javascript">
<l —
function MM preloadImages() { //v3.0
var d=document; if(d.images){ if(!d.MM p) d.MM p=new Array():
var i,j=d.MM p.length,a=MM preloadImages.arguments; for(i=0; i<a.length; i++)
if (a[i].indexOf ("#")!=0){ d.MM p[jl=new Image; d.MM p[j++].src=a[i];}}

m

m

function MM swapImgRestore() { //v3.0
var i,x,a=document.MM sr; for(i=0;a&&i<a.length&&(x=a[i])&&x.o5rc;i++) X.src=x.o5rc;
}

function MM findObj(n, d) { //v4.01
var p,i,x; 1if(!d) d=document; if((p=n.indexOf("?"))>0&&parent.frames.length) {
d=parent.frames[n.substring (p+1l) ] .document; n=n.substring(0,p);}
if (! (x=d[n])&&d.all) x=d.all[n]; for (i=0;!x&&i<d.forms.length;i++) x=d.forms[i][n]:
for (1=0;!x&&d.layersssi<d.layers.length;i++) x=MM findObj (n,d.layers([i].document);
if(!x && d.getElementById) x=d.getElementById(n); return x;

function MM swapImage() { //v3.0
var i,3=0,x,a=MM swapImage.arguments; document.MM sr=new Array; for(i=0:;i<(a.length-2);i+=3)
if ((x=MM findObj(a[i])) !=null) {document.MM sr[j++]=x; if(!x.05rc) x.oSrc=x.src; x.src=a[i+2];}
}
//=-=> o
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erlangen-gegen-ttip.de
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Sei doch nicht so streng...

Das sind doch alles nur kleine
Projekte bei denen nicht viel
Geld dahinter steckt.

Und bei der Bahn war das sicher
nur ein Fehler eines Redakteurs.
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Sueddeutsche.de (gerade relaunched)

r D@EE‘

<=M p-aox| L AR
SZ Nachrichten aus Politik, Ku... x | + A
Z Politik Wirtschaft Panorama Sport Minchen &Bayern Kultur Wissen Digital Chancen Leben mehr.. & Q

Willkommen
beidernegen
SZ im Netz. P

mehr erfahren >

m

Wetter R 1 icpark Hellabrunn
e . . Nachwuchs beim
. Nashorn

-

_ Neuer Paulaner
Verwaltungssitz
" Arger am Bau des
Zacherlbraus

Staus und Karten

Minchen-Guide
Ausnahmsweise durften

Restaurants Niko und Rapti Der Zacherlbrau an der
8ars und mehr gemeinsam Obernachten: Die Nashorndame aus OhlmillerstraBe soll in seiner historischen Form
dem Tierpark Hellabrunn in Manchen erwartet erhalten bleiben, fordert eine Landtagspetition
Freizeit-Tipps nun Nachwuchs. Das ist fir die Dickhauter keine Doch auf dem Gelande plant Paulaner ein
Kleiniekeit mehr Verwaltuneseehinde Die Aneelecrnheit saret
w2~ R J 551995455
< n . »
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E = - - als
' @ Quelitext von: http://www.sueddeutsche.de/ - Mozilla Firefox I (2 E -S]
D
|~ | Datei Bearbeiten Ansicht Hilfe
</nead>
-~
-
af 3
<!--[if IE 8]>
<body class="homepage 1e 1e8" data-lt="homepage" itemscope itemtype='http://schema.org/WebPage’
data-documenttype="HOMEPAGE' data-pageRenderDate='1427369327627"' data-bind='refreshHomepageAfterIdle'>
<![endif]-->
<!--[if IE 9]>

://schema.
raLr=anom°“2g =

Q.
A ﬁ [\ )
| = ¢t O

://schema.org/WebPa
='refreshHomepageAf

<body class="homepage" data-lt="homepage" itemscope itemtype='http://schema.org/WebPage'
data-documenttype="'HCMEPAGE' data-pageRenderDate='1427369327627"' data-bind='refreshHomepageAfterIdle'>

<!--<![endif]-->
<script>
document .documentElement.className += " js";
SDE.$( function () { document.documentElement.className += " domready"; } ): l

SDE.init.initTop():
</script>

<script type="text/javascript" id="valitonInit"> -

-
—

= = =
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o Firefox hat das Ausfihren von "Adobe Flash" auf www.sueddeutsche.de verhindert. Weiterhin blockieren l Erlauben... -

Login® | Abo | Anzeigen[]

: = N -
Suddeull-SCNac;;ittagA‘Abe:du ~Nacht Vormittag = Munchen

SZ.de Zeitu i L Berlin

Hamburg

Politk Wirtschaft Panorama Sport Munchen & Bayern .
13° 9° 6° 100 Ko

Spriih- wolkig Regen- Regen- Frankfurt
| — Siirhe nach Tes
w2 L[} ( > = Konsole | HTML v | CSS Skript DOM Netzwerk Cookies YSlow AP Suche nach Text
> | Bearbeiten | ¢ img#ws4 < td.Td festm < tr < tbody < tabletable forecast <* | styles v | Berechnet Layout DOM Ereignisse ’
T oICIIpU UypG  vLnuy JuvuocrIpo v
<div class="wkclose" onclick="wk_showless();" st *  $wetter .Td_fest_m, #wetter .Td_fest_m2, sde-hea...50324.1 (Zeile 1) *
yle=""> </div> §wetter .td_temp, fwetter .td header, fwetter )
= <table class="tzble_forecast" width="503px" cell -td_header2 { 2
spacing="0" cellpadding="0"> background-ceolor: $££f£f; —]
= <tbedy> border-left: lpx seclid gdcdedc;
[+ <tr> border-spacing: 1lpx;
= <tr> b color: £888;

m

line-height: 17px;

# <td class="Td_fcst_m" align="center">
— padding: 0 7px;
text-align: center;

# <td class="Td fcst m" align="center">
] <td class="Td_fcst_m" align="center">

# <td class="Td_fcst_m" align="center"> vertical-align: middle;

</tr> }
H <tr> fwetter td { sde-hea...50324.1 (Zeile 1)
# <tr> margin: 0;
# <tr> - b
< 1T Ly bedy, div, d1, dt, dd, ul, el, 1i, hl, hZ, sde-cor...50324.1 (Zeile 15)

h2 ha hs héae  nra ~ada Ffarm fFialAdsar
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rﬂ Computer, Technik und Int... % \+

SZ Politik Wirtschaft Panorama Sport Miinchen & Bayern Kultur Wissen Digital Chancen Leben mehr... S Q

DIGITAL

>

[m]

Digitaler Binnenmarkt

‘EU-Kommission will Geoblocking abschaffen‘ SZ-Blog zu Internet-Memen

Innerhalb der EU soll es keine Grenzen mehr geben - auch nicht im Internet. Die

i
EU-Kommission will daher gegen Geoblocking vorgehen. mehr... . Geféllt mir.
L
I—

Lach- und Sachgeschichten

Nach EU-Richtlinie . e
fenHint Ein Blog fiir digitale Ausnahme-

Konalition will Hackernaraorafan VDrth-’-‘rfen Erscheinungen: Fotos, Videos, Netztrends.
www.sueddeutsche.de/digital/digitaler-binnenmarkt-eu-kommission-will-gecblocking-abschaffen-1.2411373 -
#2 |'W| < > Y= Konsole | HTML~ | CSS Skipt DOM Netzwerk Cookies YSlow P Suche nach Text oder €55 Seteitor| & | v | EIEIE

<> | Bearbeiten | ¢ em < a.entry-title < div.teaser.noimage < div#sitec..mainpage < div¥wrapper < div#wrapperbelt < div#sueddeutsche < body.digital < htmljs.do* <
B <div class="teaser noimage"> ~
E <a class="entry-
title"” data-id="1.2411373" data-pagetype="STANDARD ARTICLE" rel="bookmark" href="http://www.sueddeutsche.de/digital
/digitaler-binnenmarkt-eu-kommission-will-geoblocking-abschaffen-1.2411373">

<strong> Digitaler Binnenmarkt </strong>

[<em>EU—Kommission will Gecoblocking abschaffen</em> ]44
</a>
# <p class="entry-summzary" data-clickable="_teaser z[href='http://www.sueddeutsche.de/digital/digitaler-binnenmarkt-
eu-kommission-will-gecblocking-zbschaffen-1.2411373"']" style="cursor: pointer;">
</div> il
[# _<Adisr ~rlass="rezsar naima~a™s>
X # v 2E 2~ 3 B YSlow 5455 ¢ 551996485+ &
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fau.de

. A ‘|. www.fau.de p~Re x“ I_J P
£ R o Universitit ~ Studium ~ Forschung ~ | e Wi tar -

m

Fakultaten Einrichtungen Informationen fir

Phioscphische Fakuhit usd ) Univecstieshibliothek ) Sudenmessserts
Fachbereich Thecloge

Rechts- und Wirtachaftzwissen-
schaftiiche Fakuhst ) Zahlen, Daten, Fabten ) Spaachenzestrum > bl

) Rechenasatrum ) Sudevence

b Wissermohaltsschwerpunbte ) Tevirern Sir Lehverimen und ) Sohdlerenes urd Sohider
) Stien nd Findem Leverbidng ) Untermevnen

) Forschusgaprese an der FAU ) Ondsertenschuie ) Presse

I Tectniache | aesbat FAU Busan Compus ) Beschiftigte

Medizrvsche Fastie

Naturwasenschatiche Fakuhit

Wenn Aufkldrung nicht mehr hilft Veranstaltungen
4 e big Y800 Uy
Dats Bewegung gesund it, weill jeder. Und doch gelingt B Veansahung Brblcee nde
s vielen miche, den inneren Schweinehund 2u berwe Ahersionchung
den. Wie es mt einem aktiven Lebensstl tatsbchich
klappt, erforsohen jetzt FAU-Wissenschaftier unter der 1930 Uty bis 2030 Uy

etung von Prof. Alfred RUtten vom Lehrstuhl fur Sport $tan Eranger Lnirersiatstage

wissenschaft. »

100 Ubr bis 20:00 Uty
WRriiag: Meste flr merses lemen

Von der Theorie in die Praxis — oder doch nicht?

215 Ube bis 3730 Ubr

< m »
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fau.de

Fechng- und Witschatiwwie-
senschalthohe Fabudtit

Mad @inache Falaftht

Naturaissarsctatichs Far
lasthe

I Tachrische Faoste

Die FAU
Ale Studemginge
Stackem A-2
LZablen, Deten, Fakten
Wisserschatmmraerpuntle
S1ften unvd Finders

Forsohungspresse an ded
FAL

Einrichtungen
Urvwers tisbibdothes
Rechenaentnm
Spoachensentrom
Zatram 40t Labrennnen-
und Lehvedidung
Creduertenschobe

FAL Busen Campun

Informationen fir

) Forschungsennchiungen
) Vemetzte Foeschung

) Service fir Forschande

Portal Forschung

Intemational

Wissenstransfer

Noturwissensohaftiche Fa-
st

I Techrische Falostae

Die FAU

) Abe Studenginge
Stedum A-2
Zaklen, Daten, Fakten
Wisserachaftzschwerpurkts
Stften und Forder
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Was konnen wir tun?
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Relaunch mit Agenturen

Die bekannten Hausmittelchen...

« Wir machen eine Ausschreibung!

Mit Bieterwettbewerb! Agenturen konnen Bewerbungsentwdurfe
senden und kriegen diese sogar bezahlt

Die beste Agentur wird genommen

« Und wir machen ein Pflichtenheft
Ganz streng nach Balzert
Mit Wasserfall-Diagrammen fur alle Projektphasen

« Und ein Vertrag gemal} EVB-IT !
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Relaunch mit Agenturen

« Ausschreibung, Pflichtenheft, Projekt- und Zeitplan, EVB-IT-
Vertrag, ... was kann da schon schief gehen?

* Erwartungs-
haltung:
Wir kriegen ein
Hypersonic-
Jet!

« Und so ,sienht”
die Website
auch aus! Hui!
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Relaunch mit Agenturen

 Dummerweise schaut irgendwann irgendsoein ,Informatiker®(!)
oder ein ,Blogger” (I!) mal unter die Haube...
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Warum gehen Relaunches trotz aller
Vorbereitung schief oder sind fehlerhaft?

P
.
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|l -
I
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Ursachen

= Auftraggeber

= Bindet zu viele Leute (z.B.: an

= Agentur
= Uberschatzt sich; Gibt nicht zu,

wenn sie an eigene Grenzen der
Kompetenz und des Wissens
stol3t.

Sagt dem Kunden nicht, wenn
dieser unsinnige ldeen hat.

Verkauft sich aufgrund
Leistungen eines Teams gut
(BIENE-Award), gibt Kunden
aber nur das Junior-Team.

Glaubt den Kunden unhinterfragt
alle Featurewlnsche (,Ich hatte
da gern Custom Fields®).

Uni die erweiterte
Hochschulleitung) in
Entscheidungen ein.

Wird von Wireframes auf neue
ldeen gebracht; aul3ert diese
missverstandlich gg. Agentur, die
sie als Featurewlnsche sieht

Halt sich aufgrund von politischen
Erwagungen nicht an Zeitplan.

Uberpriift die L&sungen der
Agentur nicht (zeitnah).
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Ursachen

= Agentur = Auftraggeber
= Liefert nur Desktop-Wireframes = Erwartet und entscheidet nur
= Behauptet Mobile-First, Desktop-Wireframes.

= Macht sich keine Gedanken zur
Darstellungsreihenfolge von
Inhalten (insbes. Fur mobile

programmiert allerdings
Media Queries mit nach Ende
des Ladeprozesses

_ _ _ Devices)
= Wendet sich (absichtlich) nur . Gestaltet Taxonomie nach
an n|cht.|T-kompetente subjektiven oder politischen
Entscheiderebene; Erwagungen, nicht nach Usability

oder Benutzerwunschen

= Wahlt die falsche Agentur (z.B.
Printdesigner anstelle
Webdesign)
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Ursachen

* Probleme beider Seiten:

- Konzeptionelle Grundlagen werden nicht als solche behandelt,
sondern als Feature gesehen, die im Zeitplan erst spater
umgesetzt werden brauchen.

Bspw.: Barrierefreiheit, Mobile First Konzept

- Unterschatzung der Komplexitat eines modernen Webauftritts

«  Berucksichtigt und diskutiert wird oft nur, was Projektbeteiligte selbst
kennen
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Klassenaufgabe!
Was fehlit?
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Ursachen

...was fehlte den obigen Entwurfen?

Antwort;
Die Varianten fur Mobile Devices!
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Ursachen

Folgen:

« Erstin der Implementierungsphase fallt auf, dass es keine
mobile Variante gibt.
* Die Entwickler stehen dann vor der \Wahil:

= Designentscheidung, einschliel3lich Diskussion zur Reihenfolge
der Inhalte in der mobilen Darstellung neu herbei zu fUhren und
so den Projektzeitplan zu kippen
oder

= es stillschweigend irgendwie umzusetzen auf Kosten der
eigenen Zeit...
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Ursachen

* Probleme beider Seiten: Unterschatzung der Komplexitat

Von Aulden nach Innen:
Einbindung von Third-Party-Komponenten.

Kalender, Social Media Integration, Videos, Werbebanner, SSO
(far geschutzte Seiten), Bilder und Dokumente aus DRM-
Systemen, Anbindung an Ubersetzungswerkzeugen (Trados und
co...), Kartendienste, interne Dienstleistungsangebote, ...
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Ursachen

* Probleme beider Seiten: Unterschatzung der Komplexitat

Von Innen nach Aulden:
Bereitstellung geeigneter APIs und strukturierter Daten.

SEO-Optimierung, OpenGraph-Support, Structured Data
Formate, Automatische Publikation in Social Media-Portalen,
Inhalte in Formate fur RSS, JSON, PDF (Print), ...

«  Ursache hier auch: Fehlerhafte (veraltete) Ansicht von einer
,zentralen Website*
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Ursachen

« Schnittstellen im Falle der FAU

- Abhangigkeiten von Kernfunktionalitaten von der Bereitstellung
geeigneter Schnittstellen durch Drittsysteme.

* HISInOne, UnivlS, CRIS, Videoportal, StudOn, MeinCampus, Uni-
Shop, Jobborse(n), uvm.

« Schnittstellen teilweise nicht vorhanden oder untauglich

* Projektzustandige sehen keinen eigenen Bedarf und keinen eigenen
Nutzen; Zusammenarbeit fur diese unter geringster Prioritat.

- Notwendigkeit eigener Schnittstellen fur andere

« Sprachendienst, Studieninformationsdatenbank, Glossarr,
Visitenkarten(?), Bilderpool (?)
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Ursachen

* Eigene Anwendungen der Fakultaten

Selbst entwickelte und ,lieb gewonnene” Losungen wie
Jobborsen, Kalenderverwaltung, Personen- und
Publikationsverzeichnisse, etc.

Wer programmiert diese individuellen Anwendungen in Form
von Plugins nach und pflegt diese dauerhaft?

Wer erklart dem stetig wechselnden Personal (>60% zeitlich
befristete Angestellte) die Konzepte und die Bedienung des
Systems? Auch noch in zwei Jahren?
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Ursachen

« Spezialproblem auf Seiten des Auftraggebers

- Warum war der Relaunch eigentlich notwendig?

- Wurde hinterfragt, warum die vorherige Site schlecht war und
welche Ursachen dem zugrunde lagen?
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Ursachen

(Who wants change? ‘)
Xee

:




RELAUNCHES

Gibt es den Stein der Weisen?
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Empfehlungen

Mogliche Vorgehensweisen

« Bestandsaufnahme
- Was funktionierte nicht?
- Was funktionierte gut?

« \Was brauchen wir?
- Welche Funktionalitaten?
«  Welche Inhalte?

o Und was brauchen andere von uns?
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Empfehlungen

Mogliche Vorgehensweisen

« Erst danach: Wie wollen wir es?
- Welches Design fur welches Medium?
- Unter welchen technischen Rahmenbedingungen?
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Empfehlungen

-  Wen brauchen wir?
. 1994 — 1999:

1 Webmaster
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Empfehlungen

-  Wen brauchen wir?
. 2000 - 2007:

1 Webmaster
1 ,Designer, der HTML kann®
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Empfehlungen

- Wen brauchen wir?
« 2008 -2010:
1 CMS-Betreuer

1 Backend-Entwickler
1 Webdesigner
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Empfehlungen

-  Wen brauchen wir?
. 2010 - 2012:

1 CMS-Betreuer

1 Backend-Entwickler

1 Webdesigner

1 SEO-Optimierer und 0.5 Social Media-Specialist
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Empfehlungen

-  Wen brauchen wir?
. 2013 - 2015;

1 CMS-Betreuer

2 Backend-Entwickler

2 Webdesigner

1 SEO-Optimierer und Performance-Optimierer
1 Social Media-Specialist

1 API Entwickler

1 ,Lehrer” (Schulungskonzept)
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Empfehlungen

- Wen brauchen wir theoretisch?
«  Webdesigner
CMS-/Theme-/Plugin-Entwickler,
*  APIl-Entwickler & Entwicklungsprioritaten bei Third-Party-Produkten,
* Inhaltsredakteure und Autoren,
. Foto-Redakteure,
«  Social Media Leute,
 Dozenten, die Bediener schulen,
. Performance-Optimierer,
«  Server-, Datenbank- und Systemadministration,
«  Eine begrenzte (!) Zahl an Entscheidern und

«  Einen Projektleiter, der auch Nein zu Entscheidern sagen kann und
der den Uberblick behalt.
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Fazit?

» Es gibt keine goldene Regel, keine Theorie, die der Praxis
standhalt.

« Aber Ratschlage:

Stellen Sie alles in Frage!

Eigene Vorstellungen und Meinungen, wie auch Losungen von
Agenturen und eigenen Mitarbeitern. Sorgfalt bei der Abnahme
von Teillosungen ist unverzichtbar.

Sorgen Sie fur ein offenes und kreatives Klima im Projektteam;
Setzen Sie agile Methoden um so weit dieses maoglich ist.
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Fazit?

« Ratschlage:

- Die Leitung, die Auftraggeber und die Projektleitung mussen
hinter dem Projektteam stehen und die Website nach aulden
personlich vertreten

 Auch und erst recht, wenn es nach dem Relaunch zu Kritik kommt —
selbst bei berechtigter!

- Sorgen Sie fur bedingungslose Transparenz der
Projektentwicklung. Auch uber Leistungen der Agentur.

* Tipp: Nutzen Sie hierfur offene Open Source Plattformen, wie bspw.
GitHub

* Dokumentieren Sie, warum verschiedene Vorschlage oder
Losungsmoglichkeiten nicht umgesetzt wurden
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Fazit?

» Der wichtigste Ratschlag ist jedoch:

Bleiben Sie gelassen und geduldig.
Ein Webauftritt ,lebt” und wird nie fertig und nie perfekt sein.
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ENZENTRUM

+¥ REGIONALES RECH

ERLANGEN [RRZE]

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit!

Regionales RechenZentrum Erlangen [RRZE]
Martensstral’e 1, 91058 Erlangen
http://www.rrze.fau.de

Fragen?
E-Mail: webmaster@rrze.fau.de
Blog: blogs.fau.de/webworking
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